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Mai 2006
Article 1 : Objet et champ d’application

1.1 Les présentes conditions générales s'appliguinites les offres émises, ventes et livraistfestaées
et/ou tout contrat conclu par CP Concept, socigaé@itason siege social a Ramonville (31) en Fratéepmmeée
ci-apres « le vendeur », ainsi qu'a toutes levig&si ou transactions afférentes intervenant aveotontractant
concerné, dénommeé ci-apres « l'acheteur ». Lesthieditions sont également applicables a tousdiesa
(juridiques) précités si le vendeur fait intervesir I'occurrence une filiale ou une société degsonpe; dans ce
cas, la filiale ou société du groupe en questiataas une mesure équivalente, la qualité de « vendpour
I'application des présentes conditions généralpsuts'en prévaloir directement a I'encontreatdhéteur.

1.2 Les présentes conditions générales de ventermmt les produits et services ayant trait Raieti
« Batiment » et aux aménagements extérieurs etanté dans des lieux publics ou privés; Elles orcernent
pas les produits et services ayant trait a I'aigtivk Meubles », objets de conditions généralesdte distinctes.

1.3 Toute commande de produits implique I'acceptasians réserve par I'acheteur et son adhésiomepdei
entiere aux présentes conditions générales de genfgévalent sur tout autre document de I'acheeu
notamment sur toutes conditions générales d’ashaf,accord dérogatoire expres et préalable dueend

1.4 Tout autre document que les présentes consliiénérales de vente et notamment catalogues gutasp
publicités, notices, n'a qu’une valeur informatateindicative, non contractuelle hormis pour I'apation de la
clause de garantie (voir § 16 : Garantie contrdietukes produits).

Article 2 : Marques

Au cas ou une marque serait apposée sur les maliskarivrées, I'acheteur ne serait habilité asetilladite
margue dans un contexte d’'incorporation des prsdaliriqués par I'acheteur, qu'avec l'autorisaixpresse et
écrite de l'ayant droit de ladite marque.

Article 3 : Offres commerciales
Toutes les offres du vendeur ne sont engageantesi @lles comportent un délai de validité.
Article 4 : Commandes

4.1 Toute commande ou ordre placé par écrit pedt®ur aupres du vendeur (y compris par télécopiarier
électronique ou autre voie électronique) est ircaide.

4.2 Toute demande de modification de la compositiodu volume d’'une commande passée par I'achateur
pourra étre prise en compte par le vendeur quedginande est faite par écrit y compris télécopiecurrier
électronique, et est parvenue au vendeur, au alds8tjours apres réception par le vendeur derfantande
initiale.

4.3 En cas de modification de la commande par étealr, le vendeur sera libéré des délais convenwuisgon
exécution.

4.4 Toutes les commandes que le vendeur acceptéadieer le sont, compte tenu du fait que I'achepeésente
les garanties financiéres suffisantes, et qu'ileegeffectivement les sommes dues a leurs échgance
conformément a la législation. Aussi, si le vendiedes raisons sérieuses ou particulieres de ceaites
difficultés de paiement de la part de I'achetela date de la commande, ou postérieurement a cielber
encore si 'acheteur ne présente pas les mémestigargu’a la date d’acceptation de la commandegteleur



peut subordonner I'acceptation de la commande polasuite de son exécution a un paiement a la e
ou encore demander des garanties au profit du vende

Le vendeur aura également la faculté, avant I'aetiem de toute commande, comme en cours d’exégutio
d’exiger de I'acheteur communication de ses docuisnesmptables, et notamment des comptes de résultat
méme prévisionnels, lui permettant d’apprécierabeabilité.

En cas de refus par I'acheteur du paiement a lar@mde, sans qu’aucune garantie suffisante ne mgbpée
par ce dernier, le vendeur pourra refuser d’honlar@les) commande (s) passée (s) et de livrerdchandise
concernée, sans que l'acheteur puisse arguer éfus de vente injustifié, ou prétendre a une quigjae
indemnité.

Dans le cas ou I'acheteur passe une commande dewersans avoir procédé au paiement de la (les)
commandes (s) précédentes (s), le vendeur podusered’honorer la commande et de livrer la mardisn
concernée, sans que l'acheteur puisse prétendre quelconque indemnité, pour quelque raison gusite

Article 5 : Prix

5.1 Les prix de base « produit » sont fixés en®pay le tarif en vigueur au jour de la passatieted
commande. lls s’entendent toujours hors taxes,yit®edmballés, pris dans les magasins du vendeur.

5.2 Sauf stipulation expresse, pour les produitsawocatalogue, les prix peuvent étre modifiéssbredes
variations de leurs composants économiques ententenande et la livraison.

5.3 Les prix sont calculés nets sans escompteyabfima 30 jours de la mise a disposition dansiggasins du
vendeur ou du jour de la livraison.

5.4 Sauf accord contraire, le transport et I'enagglsont déterminés et préparés par le vendetiraihgport est
facturé en sus des prix de base « produit ».

5.5 En cas d'augmentation de prix entre commaniida&son, I'acheteur est habilité a résilier tmtrat de
vente dans les quinze jours a compter de la conuation par écrit de ladite augmentation. Ce dreit d
résiliation ne vaut pas pour les hausses de prigdutives a une augmentation de la TVA, des impétsfrais
de transport ou des droits de douane.

Article 6 : Risques

Les livraisons sont effectuées franco de portraedfert des risques sur les produits vendus parideur
s'effectue a la remise des produits au transpoftaug la sortie des entrepdts du vendeur).

Avrticle 7 : Livraisons

7.1. Ledélai de livraisonindiqué dans I'offre commerciale ou dans la comtdeam’'est donné qu’a titre indicatif
et n'est pas garanti. Par voie de conséquencedtart raisonnable dans la livraison ne pourravenacas
donner lieu au profit de I'acheteur a 'allocatide dommages et intéréts ou a une annulation de eonen

Tout retard par rapport aux délais indicatifs gediison initialement prévus, ne saurait justifiaeuésiliation de
la commande passée par I'acheteur.

7.2. Une livraison par le vendeur convenue ensgdeties ne s'effectue que sliéal de livraison convenu est
accessible et carrossable pour un véhicule powatiindre 40 tonnes. Si tel n'était pas le casyraison serait
effectuée au moyen de véhicules plus légers, &s $upplémentaires afférents (dont les fraislairea pour les
transbordements de marchandises) étant a la clarkgcheteur. L'acheteur est tenu de veillergxdaence sur
le lieu de destination convenu d'un chariot éléwadeléquat en ordre de marche avec une capacitéadge
minimale de 2 500 kg et une longueur de fourchemate de 1,5 m.

7.3. Sans préjudice des définitions de la Loi diadarisprudence en la matiére, il convient d'adte parforce
majeure toute circonstance indépendante de la volonté ddew qui empéche provisoirement ou



définitivement I'exécution du contrat, entre auttess les cas suivants : guerre, menace de geenegjtes,
mobilisation totale ou partielle, gréves, pénugentatieres premiéres, marasme des livraisons destsotants,
circonstances imprévues dans l'entreprise, ditfisullans les transports, limitations des impomatet/ou
exportations, gel, incendie, épidémie, catastrophairelles) et autres imprévus empéchant paeht ou
totalement la fabrication ou le transport des mandises. Les dispositions du présent article sgaieénent
d'application au cas ou des circonstances tellesglles précitées affecteraient des sites de ptioth) des
sous-traitants ou d'autres commercants dont dédperehdeur pour certains biens ou services. Awuads
vendeur ne pourrait respecter ses obligations d&cbdu contrat en raison d'un cas de force majeligue
précité, il serait habilité, sans intervention pidire, a suspendre I'exécution dudit contrat jizsqa que cesse le
cas de force majeure ou, le choix lui incombamésilier ledit contrat en tout ou en partie, égalatrsans
intervention judiciaire, sans étre tenu a des dogasantéréts.

Article 8 : Emballages

En cas d’emballages consignés, ceux-ci doiventrétoairnés franco transporteur en bon état autphdsdans le
mois suivant la livraison ou I'enlévement. Au casl'emballage ne serait pas retourné dans lessdglai
retourné en mauvais état, les colts de remplacevuehé réparation et/ou nettoyage seraient dubggheteur.

Article 9 : Réclamations, litiges a la livraison

9.1. Il convient d'entendre par réclamation touéénpe de I'acheteur portant sur la nature dessHigres.
L'acheteur est tenu d'examiner (de faire examufieectement a la livraison ou a I'enlévement si les
marchandises fournies sont conformes aux dispasitio contrat. Il appartient & I'acheteur, en casatie des
marchandises livrées ou de manquants, d'effectuges les réserves nécessaires auprées du transporte

9.2. L'acheteur ne peut se prévaloir de la nonaramfé des marchandises par rapport au contrategliige de
(faire) procéder a I'examen susdit, ou s'il n'inferpas le vendeur des défauts constatés dandadés stéipulés
ci-apres. Les défauts visibles et les manquantsedbiétre portés par écrit et avec indication desfsna la
connaissance du vendeur dans les 5 jours ouvr@s@ater de la réception des marchandises.Tout grodui
n'ayant pas fait I'objet de réserves par lettreoremandée avec AR dans les 5 jours ouvrés de spti@te
aupres du transporteur, conformément a I'articl&33-3 du code du commerce, et dont copie seraséze
simultanément au vendeur, sera considéré accept@gizeteur. Les réclamations doivent étre intitelupar
écrit avec mention des données afférentes a la emahey du numéro de lot, ainsi que des numérosctigréaet
de lettre de voiture.

9.3. Les marchandises sujettes a réclamation neepeétre retournées qu'avec l'autorisation éexpresse du
vendeur.

9.4. En cas de réclamation estimée fondée, intrediains les formes et dans les délais, le vendttermru, le
choix lui incombant, aux actions citées ci-apresezant compte des intéréts de l'acheteur et datlae de la
réclamation : - livraison des manquants ; - oaffone remise de prix ; - réparation des marchasdigetes ; -
remplacement des marchandises livrées ou - regtitdti prix d'achat contre retour des marchandigeses.

Le vendeur opérera son choix dans les quinze ppnéss avoir établi le bien-fondé de la réclamat@memplira
ses obligations dans un délai raisonnable ; avedadit choix ne serait pas opéré dans le délpantn
l'acheteur serait habilité a choisir entre lesraliBves précitées. Les frais de retour ne serdatcharge du
vendeur que dans le cas ou un vice apparent, oonaeguants, sont effectivement constatés par detteere
ou son mandataire.

9.5 Seul le transporteur choisi par le vendeuhabtlité a effectuer le retour des produits conésrn

9.6. La responsabilité du vendeur ne peut en acasi&tre mise en cause pour faits en cours deptende
destruction, avaries, perte ou vol, méme si etlhasi le transporteur.

Article 10 : Paiements

10.1. Le prix sera payable selon les modalitésasiies :



- par chéque

- par billet a ordre

- par traite

- virement bancaire

Sauf convention écrite contraire, les paiements$ Isgutés « a trente jours » et doivent donc, certgaiu des
modalités de calcul des prix, intervenir dans I@$o8irs a compter de la date de la livraison.

4.2. Les frais afférents au paiement, par exenggdrhis bancaires lors du paiement du montara fecture et
les frais afférents aux documents d'expédition adatcharge de l'acheteur.

4.3. L'acheteur ne peut se prévaloir d'une compiensaue si sa créance est reconnue par le verdegue si le
bien-fondé de ladite créance peut étre aisémebli.éta

Article 11 : Retards de paiement

11.1. En cas de dépassement du délai de paieraehgteur est de plein droit en défaut et le ventahilité a
lui porter en compte un intérét égal a 1,5 foimlex d'intérét légal. Cette pénalité est exigibdepdein droit sans
gu’aucun rappel ne soit nécessaire.

11.2. L'acheteur serait en outre dans ce cas rbldeda frais extrajudiciaires de recouvrement raisdlement
effectués. Au cas ou I'encaissement aurait étdéanin avocat, les frais dont I'acheteur serdievable
équivaudraient au minimum aux frais d'encaissemem@mmandés et publiés par le Conseil généraDddrk

des Avocats francais.
Article 12 : Conditions d’escompte

L’escompte est une réduction du prix consentieaande paiement anticipé. Tout escompte, quandsileyest
explicitement mentionné sur I'offre commercialeset la facture.

Article 13 : Clause résolutoire

Si dans les 30 jours de la mise en oeuvre dedlariil ci-dessus : Retards de paiement, I'acheiegrest pas
acquitté des sommes dues, la vente sera résofleidalroit et pourra ouvrir droit a I'allocatiore@lommages
et intéréts au profit du vendeur.

Article 14: Instructions, prescriptions, avis

14.1. Le vendeur peut fournir a I'acheteur des, amismes ou conseils portant sur le stockageafstormation
ou l'incorporation des marchandises livrées, vpadant sur leur installation ou utilisation. Ddasnesure ou
l'acheteur revend lesdites marchandises, qu'@lestsou non transformées ou incorporées, il pometre le
cas échéant lesdits avis, normes et conseilsiapasgition de ses clients.

14.2. Le vendeur n'intervenant pas dans les madatitinstallation des marchandises, il n'est resglole des
dommages survenant chez l'acheteur ou les clienteldi-ci, que dans le cadre de la garantie effemir § 16 :
Garantie contractuelle des produits), que les agignes et conseils tels que cités dans I'alinéeéoient du
présent article aient été respectés ou non.

14.3. Les avis et conseils du vendeur n'ont quémaatere consultatif et sont fournis par ledit vanddans les
limites de ses compétences et conformément auagég |'art. L'acheteur n'est en aucun cas likesbd
obligation de vérifier lui-méme l'adéquation degsat conseils par rapport aux finalités envisageededit
acheteur.

14.4 Les avis et conseils prodigués par le vengertent uniquement sur les produits congus paeifeleur,
sauf indication contraire du vendeur stipulée espéenent par écrit



Article 15 : Garantie contractuelle des produits

15.1 Le vendeur offre une garantie contractuell® das a compter de la livraison ou de I'enlévendest
produits.

15.2 Cette garantie est destinée a couvrir un défavéalisation du produit le rendant impropre ssage et
qui n'aurait pas pu étre décelé lors de la livmaisa I'enlévement.

15.3 La garantie consiste en un remplacement dekijpps défectueux, sans que I'acheteur puissenirdea
I'obtention de dommages et intéréts pour quelquaee&ague ce soit.
On entend par « défectueux » :

- une non-conformité avec les spécifications techescdu produit, publiées au moment de la vente
(diffusées dans les documents commerciaux),

- une non-conformité de couleur et/ou de motif, corajsan étant faite entre les caractéristiques de
couleur et/ou de motif du produit incriminé et esldu produit, publiées au moment de la vente
(diffusée dans les documents commerciaux).

La comparaison d’'aspect entre le produit lui-méexaminé plusieurs années apres son installatide pebduit
d’origine, n'est en aucun cas un argument susdepdi mettre en jeu la garantie contractuelle. fiat, @l est
normal que cet aspect se modifie [égérement ais@hutemps. La comparaison est, de surcroit, intgess
mesurer objectivement.

15.4 Il appartient a I'acheteur de prouver la nonformité évoquée au 8§ 15.3.

15.5 La garantie ne s’applique qu’aux produitssprit devenus régulierement la propriété de I'achetélle ne
s’applique qu'aux produits entierement fabriquéslpaendeur.

15.6 La garantie cesse de plein droit des lord’qaketeur n'a pas averti le vendeur du défaugakédans un
délai de 15 jours ouvrés a partir de sa découverte.

15.7 La responsabilité du vendeur n'est jamaisg@®pour les dommages indirects, dont le manqagaeg,
les dommages consécuitifs, les économies non résletdes dommages consécutifs au marasme dans
l'entreprise.

15.8 Les défauts et détériorations des produitédiconsécutifs & des conditions anormales deaeat/ou de
conservation chez I'acheteur, notamment en casatuident de quelque nature que ce soit, ne pauscomir
droit a la garantie due par le vendeur.

Article 16 : Réserve de propriété

16.1. Les marchandises livrées ne deviennent larigté de I'acheteur qu'a compter du moment oti-celu
réglé toutes les créances que le vendeur peut avabtenir au titre de tous les contrats de véa&rieurs ou
postérieurs) conclus avec I'acheteur et/ou auddrservices ou travaux effectués ou a effectuelepsendeur.

16.2. Dans les limites du raisonnable, l'achetstitemu d'apporter son concours a toutes les mequeele
vendeur souhaite prendre afin de protéger les raadibes livrées et/ou son droit de propriété sdiles
marchandises.

16.3. L'acheteur est tenu d'informer sans délpaegcrit le vendeur des saisies de tiers sur tgshandises
livrées sous réserve de propriété, ou de la voldetiers de grever lesdites marchandises de dmiits de faire
valoir des droits sur ces marchandises.

16.4. Tant que la réserve de propriété s'appliguensarchandises livrées, I'acheteur est exclusinehmehilité a
transformer ou traiter voire revendre lesdites mmanclises dans l'exercice normal de ses activitésdie
acheteur n'est pas habilité a les gager ni a Bsegd'une quelconque autre maniére. Apres tramsfiion ou
incorporation desdites marchandises, le vendeuycegtropriétaire des biens fabriqués en tout opaetie a



partir desdites marchandises, et I'acheteur coasariomatiquement lesdits biens pour le vendeur.

16.5. Au cas ou le vendeur, nonobstant les dispasiprécédentes, n'obtiendrait pas la proprié&édeduits
fabriqués par l'acheteur, celui-ci apporterait priemiére demande du vendeur toute I'aide requisegrever
les produits en question d'un gage avec ou sarseggisn (ledit droit revenant aussi le cas éch#édrautres
ayants droit) au bénéfice du vendeur.

16.6. Au cas ou l'acheteur ne respecterait pagsu@ns les délais ses obligations de paiemeet) cas de
crainte fondée que ce cas ne survienne, le versgeait habilité a (faire) reprendre auprés de ésalr ou de
tiers les détenant pour ledit acheteur les mardbasdivrées sous la réserve de propriété mentmard@linéa 1
du présent article, les marchandises visées fiaebad ainsi que les marchandises grevées d'us SET
possession mentionné a l'alinéa 5. L'acheteueratd'apporter tout son concours en l'occurreres peine
d'une astreinte de 10 % des sommes dues au vepaeledit acheteur, avec un minimum de 250 € pargol
partie de jour ou I'acheteur est en défaut de soomer a ladite obligation.

16.7. L'acheteur est tenu de conserver les marcdemlivrées sous la clause de réserve de progriégtout le
soin nécessaire et en tant que propriété recomtdésdu vendeur. Ledit acheteur est tenu d'asstide garder
assurées lesdites marchandises de maniére adéquét les risques d'incendie, de vol et autrede gtermettre
au vendeur de consulter la police d'assuranceeafi€r la demande dudit vendeur.

Article 17 : Incoterms

Les « Incoterms » publiés par la chambre de comeriaternationale a Paris sont d'application, chdqgisedans
la version la plus récente en vigueur lors de lechsion du contrat.

Article 18 : Propriété intellectuelle

Tous les documents techniques remis a I'acheteuedeent la propriété exclusive du vendeur, seulbiite des
droits de propriété intellectuelle sur ces documegitdoivent lui étre rendus a sa demande.

L’acheteur s’engage a ne faire aucun usage deamesrénts, susceptible de porter atteinte aux dieits
propriété industrielle ou intellectuelle du vendetis’engage a ne les divulguer a aucun tiers kardele son
autorisation écrite.

Article 19 : Renonciation

19.1 Le fait pour le vendeur de ne pas se prévalaim moment donné de I'une quelconque des claleses
présentes, ne peut valoir renonciation a se prigvatérieurement de ces mémes clauses.

19.2 De méme la renonciation a une ou plusieurssel@) quelconque(s) des présentes n'entrainerfari
renonciation aux autres clauses, qui demeurenbleal@n tout état de cause.

Article 20 : Droit applicable et tribunal compétent

Le droit francais s'applique a toutes les offrestes, livraisons et contrats décrits dans |'emdét présentes
conditions générales, a I'exclusion des conventgbihais uniformisées portant sur les ventes irstttonales de
biens corporels meubles. Tout litige ressortisaarpouvoir juridictionnel d'un tribunal sera detanpétence
exclusive du tribunal du ressort du siége du vendeuribunal du domicile de I'acheteur étant égadnt
compétent pour connaitre des prétentions de I'adhet



